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฀PAR฀TÏLÏPHONE฀ET฀CONfiRMÏE฀PAR฀
L�ENVOI฀ DU฀BULLETIN฀DE฀ RÏSERVATION฀AVEC฀ L�ACOMPTE฀
CORRESPONDANT�

฀��฀JOURS฀AVANT฀LA฀DATE฀
DU฀SÏJOUR�

฀DEVRA฀S�EFFEC

TUER฀AU฀PLUS฀TARD฀��฀JOURS฀AVANT฀LE฀VOYAGE�

฀DÒS฀
L�INSCRIPTION�฀�!UCUN฀BILLET฀NE฀SERA฀REMBOURSÏ	�

฀
LE฀TRANSPORT฀EN฀AUTOCAR฀AINSI฀QUE฀TOUTES฀LES฀PRES

TATIONS฀MENTIONNÏES฀DANS฀CHAQUE฀PROGRAMME�

฀ LES฀ DÏPENSES฀
D�ORDRE฀ PERSONNEL�฀ L�ASSURANCE฀ ANNULATION฀ �SAUF฀
SI฀INDICATION฀CONTRAIRE	�

฀ LES฀ TARIFS฀ SONT฀ INDI

QUÏS฀ PAR฀ PERSONNE฀ EN฀ CHAMBRE฀ DOUBLE�฀ ET฀
ONT฀ ÏTÏ฀ ÏTABLIS฀ SUR฀ LES฀ INFORMATIONS฀ CONNUES฀
AU฀ �����������฀ 5NE฀ flUCTUATION฀ DES฀ TAUX฀ DE฀
CHANGE�฀HAUSSE฀DU฀PRIX฀DU฀CARBURANT�฀ TAXES฀DE฀
PORT฀ ET฀ D�AÏROPORT�฀ PEUT฀ ENTRAÔNER฀ UN฀ CHANGE

MENT฀ DE฀ TARIF�฀ ,A฀ MODIfiCATION฀ ÏVENTUELLE฀ VOUS฀
SERA�฀ DANS฀ CE฀ CAS�฀ NOTIfiÏE฀ ��฀ JOURS฀ AVANT฀ LE฀
DÏPART�

฀LA฀COMPOSITION฀
DE฀NOS฀PROGRAMMES฀EST฀ÏTABLIE฀EN฀DÏBUT฀D�AN

NÏE�฀#ELLE
CI฀EST฀DÏfiNITIVE�฀TOUTEFOIS�฀NOUS฀NOUS฀
RÏSERVONS฀ LE฀ DROIT฀ DE฀ MODIfiER฀ LES฀ ITINÏRAIRES฀
D�EXCURSIONS�฀Ë฀CAUSE฀D�UN฀ÏLÏMENT฀IMPRÏVISIBLE฀
POUVANT฀NUIRE฀Ë฀ LA฀SÏCURITÏ฀DE฀NOS฀CLIENTS฀AINSI฀
QU�Ë฀LA฀BONNE฀EXÏCUTION฀DE฀VOYAGE฀EN฀COURS�

฀ .OUS฀ NE฀ SOMMES฀ PAS฀ RESPON

SABLES฀DES฀OBJETS฀LAISSÏS฀DANS฀LES฀CARS฀ET฀POU

VANT฀ÐTRE฀DÏROBÏS�

#HAMBRE฀INDIVIDUELLE฀�฀BIEN฀PLUS฀CHÒRE�฀MOINS฀
BIEN฀SITUÏE�฀ET฀PLUS฀PETITE�฀,�ATTRIBUTION฀D�UNE฀
CHAMBRE฀INDIVIDUELLE฀FAIT฀L�OBJET฀D�UN฀SUPPLÏMENT�฀
%LLE฀NE฀PEUT฀ÐTRE฀ASSURÏE฀QUE฀DANS฀LA฀MESURE฀
OU฀ELLE฀A฀PU฀ÐTRE฀OBTENUE�
#HAMBRE฀DITE฀i฀฀Ë฀PARTAGER฀w฀�฀CHAMBRE฀Ë฀�฀LITS�฀
$ANS฀LE฀CAS฀OU฀LA฀COMPOSITION฀D�UN฀GROUPE฀SERAIT฀
TELLE฀QU�UN฀VOYAGEUR฀S�ÏTANT฀INSCRIT฀SEUL�฀SE฀TROU

VERAIT฀SEUL฀DANS฀UNE฀CHAMBRE฀DITE฀i฀Ë฀PARTAGER฀w�฀
IL฀DEVRA฀OBLIGATOIREMENT฀ACQUITTER฀LE฀SUPPLÏMENT฀
POUR฀LA฀CHAMBRE฀INDIVIDUELLE�

฀%N฀
CAS฀D�ANNULATION฀PAR฀LE฀CLIENT�฀LE฀REMBOURSEMENT฀
DES฀ SOMMES฀ VERSÏES฀ INTERVIENDRA฀ DÏDUCTION฀
FAITE฀ DES฀MONTANTS฀ PRÏCISÏS฀ CI
DESSOUS฀ Ë฀ TITRE฀
DE฀DÏDIT฀EN฀FONCTION฀DE฀LA฀DATE฀D�ANNULATION฀PAR฀
RAPPORT฀Ë฀LA฀DATE฀DE฀DÏBUT฀DU฀SÏJOUR฀�

฀฀ENTRE฀��฀ET฀��฀JOURS฀AVANT฀LE฀DÏPART฀�฀฀
฀฀��฀�฀DU฀MONTANT฀TOTAL฀DU฀VOYAGE�

฀ENTRE฀��฀ET฀�฀JOURS฀AVANT฀LE฀DÏPART฀�฀
฀฀��฀�฀DU฀MONTANT฀TOTAL฀DU฀VOYAGE�

฀ENTRE฀�฀ET฀�฀JOURS฀AVANT฀LE฀DÏPART฀฀�฀฀
฀฀��฀�฀DU฀MONTANT฀TOTAL฀DU฀VOYAGE฀�

฀-OINS฀DE฀�฀JOURS฀AVANT฀LE฀DÏPART฀�฀
฀฀���฀�฀DU฀MONTANT฀TOTAL฀DU฀VOYAGE�

NE฀PEUT฀INTERVENIR�฀
SI฀ LE฀ CLIENT฀ NE฀ SE฀ PRÏSENTE฀ PAS฀ AUX฀ HEURES฀ ET฀
LIEUX฀ INDIQUÏS฀ PAR฀ L�ORGANISATEUR฀ DU฀ VOYAGE�฀$E฀
MÐME฀S�IL฀NE฀PEUT฀PRÏSENTER฀ LES฀DOCUMENTS฀DE฀
POLICE฀ POUR฀ SON฀ VOYAGE฀ �PASSEPORT�฀ VISA�฀ CARTE฀
D�IDENTITÏ฀VALABLE	�

฀ �SAUF฀ SI฀ ELLE฀ EST฀
DÏJË฀ MENTIONNÏE฀ DANS฀ LES฀ PROGRAMMES	฀ DOIT฀
ÐTRE฀ SOUSCRITE฀ DÒS฀ L�INSCRIPTION฀ ET฀ AU฀ PLUS฀ TARD฀
AU฀MOINS฀�฀MOIS฀ET฀DEMI฀AVANT฀LA฀DATE฀DE฀DÏBUT฀
D�APPLICATION฀DU฀BARÒME฀�CI
DESSUS	�

฀NOUS฀
DEMANDER฀AU฀MOMENT฀DE฀L�INSCRIPTION�

฀
NOUS฀PROPOSONS฀Ë฀NOTRE฀CLIENTÒLE฀UN฀ESPACE฀DE฀
STATIONNEMENT฀ '2!45)4฀ DANS฀ NOTRE฀ GARAGE฀ OU฀
SUR฀NOTRE฀PARKING฀SITUÏ฀Ë฀LA฀:ONE฀ARTISANALE฀DES฀
0ERSÒDES฀Ë฀,AVILLEDIEU�฀#E฀SERVICE฀GRATUIT฀N�EN

GAGE฀EN฀AUCUN฀CAS฀NOTRE฀RESPONSABILITÏ฀EN฀CAS฀
DE฀DOMMAGE�฀TOTAL฀OU฀PARTIEL�฀DES฀VÏHICULES�฀DU฀
FAIT฀ D�ÏLÏMENTS฀ NATURELS฀ OU฀ D�ACTES฀ DE฀ VANDA

LISME฀OU฀DE฀VOLS�


฀POUR฀LES฀3ÏJOURS฀�฀
฀฀��฀JOURS฀AVANT฀PAR฀COURRIER�

฀0OUR฀LES฀JOURNÏES฀�฀
฀฀�฀Ë฀�฀JOURS฀AVANT฀PAR฀TÏLÏPHONE�

฀ 3OUS฀ RÏSERVE฀ DES฀ EXCLUSIONS฀ PRÏ

VUES฀AU฀DEUXIÒME฀ALINÏA฀�A฀ET฀B	฀DE฀L�ARTICLE฀��฀
DE฀LA฀LOI฀DU฀��฀JUILLET฀����฀SUSVISÏE�฀TOUTE฀OFFRE฀
ET฀TOUTE฀VENTE฀DE฀PRESTATIONS฀DE฀VOYAGES฀OU฀DE฀
SÏJOURS฀DONNENT฀ LIEU฀Ë฀ LA฀REMISE฀DE฀DOCUMENTS฀
APPROPRIÏS฀QUI฀RÏPONDENT฀AUX฀RÒGLES฀DÏfiNIES฀PAR฀
LE฀PRÏSENT฀TITRE�฀%N฀CAS฀DE฀VENTE฀TITRES฀DE฀TRANS

PORT฀AÏRIEN฀OU฀DE฀ TITRES฀DE฀ TRANSPORT฀SUR฀ LIGNE฀
RÏGULIÒRE฀NON฀ACCOMPAGNÏE฀DE฀PRESTATIONS฀LIÏES฀
Ë฀CES฀TRANSPORTS�฀LE฀VENDEUR฀DÏLIVRE฀Ë฀L�ACHETEUR฀
UN฀OU฀PLUSIEURS฀BILLETS฀DE฀PASSAGE฀POUR฀LA฀TOTA

LITÏ฀DU฀VOYAGE฀ÏMIS฀PAR฀LE฀TRANSPORTEUR฀OU฀SOUS฀
SA฀RESPONSABILITÏ�฀$ANS฀LE฀CAS฀DE฀TRANSPORT฀Ë฀LA฀
DEMANDE�฀ LE฀NOM฀ET฀ L�ADRESSE฀DU฀ TRANSPORTEUR�฀
POUR฀ LE฀ COMPTE฀ DUQUEL฀ LES฀ BILLETS฀ SONT฀ ÏMIS�฀
DOIVENT฀ÐTRE฀MENTIONNÏS�฀,A฀FACTURATION฀SÏPARÏE฀
DES฀ DIVERS฀ ÏLÏMENTS฀ D�UN฀ MÐME฀ FORFAIT฀ TOURIS

TIQUE฀NE฀SOUSTRAIT฀PAS฀LE฀VENDEUR฀AUX฀OBLIGATIONS฀
QUI฀LUI฀SONT฀FAITES฀PAR฀LE฀PRÏSENT฀TITRE�

฀ 0RÏALABLEMENT฀ LA฀ CONCLUSION฀ DU฀
CONTRAT฀ ET฀ SUR฀ LA฀ BASE฀D�UN฀ SUPPORT฀ ÏCRIT�฀ POR

TANT฀SA฀RAISON฀SOCIALE�฀SON฀ADRESSE฀ET฀L�INDICATION฀
DE฀SON฀AUTORISATION฀ADMINISTRATIVE฀D�EXERCICE�฀LE฀
VENDEUR฀DOIT฀COMMUNIQUER฀AU฀CONSOMMATEUR฀LES฀
INFORMATIONS฀SUR฀LES฀PRIX�฀LES฀DATES฀ET฀LES฀AUTRES฀
ÏLÏMENTS฀CONSTITUTIFS฀DES฀PRESTATIONS฀FOURNIES฀Ë฀
L�OCCASION฀DU฀VOYAGE฀OU฀DU฀SÏJOUR฀TELS฀QUE฀�฀
� 
฀ LA฀ DESTINATION�฀ LES฀ MOYENS�฀ LES฀ CARACTÏRIS

TIQUES฀ET฀LES฀CATÏGORIES฀DE฀TRANSPORTS฀UTILISÏS�
� ฀
฀,E฀MODE฀D�HÏBERGEMENT�฀SA฀SITUATION�฀SON฀
NIVEAU฀ DE฀ CONFORT฀ ET฀ SES฀ PRINCIPALES฀ CARACTÏ

RISTIQUES�฀ SON฀HOMOLOGATION฀ET฀ SON฀ CLASSEMENT฀
TOURISTIQUE฀ CORRESPONDANT฀ Ë฀ LA฀ RÏGLEMENTATION฀
OU฀AUX฀USAGES฀DU฀PAYS฀D�ACCUEIL�
� ฀
฀LES฀REPAS฀FOURNIS�
� ฀ 
฀ LA฀DESCRIPTION฀DE฀ L�ITINÏRAIRE฀ LORSQU�IL฀ S�AGIT฀
D�UN฀CIRCUIT�
� ฀
฀,ES฀FORMALITÏS฀ADMINISTRATIVES฀ET฀SANITAIRES฀
Ë฀ACCOMPLIR฀EN฀CAS�฀NOTAMMENT�฀DE฀FRANCHISSE

MENT฀DES฀FRONTIÒRES฀AINSI฀QUE฀LEURS฀DÏLAIS฀D�AC

COMPLISSEMENT�
� ฀ 
฀ ,ES฀ VISITES�฀ EXCURSIONS฀ ET฀ LES฀ AUTRES฀ SER

VICES฀ INCLUS฀ DANS฀ LE฀ FORFAIT฀ OU฀ ÏVENTUELLEMENT฀
DISPONIBLES฀MOYENNANT฀UN฀SUPPLÏMENT฀DE฀PRIX�
� ฀ 
฀ ,A฀ TAILLE฀MINIMALE฀OU฀MAXIMALE฀DU฀GROUPE฀
PERMETTANT฀ LA฀ RÏALISATION฀ DU฀ VOYAGE฀ OU฀ DU฀ SÏ

JOUR฀AINSI฀QUE�฀SI฀LA฀RÏALISATION฀DU฀VOYAGE฀OU฀DU฀
SÏJOUR฀ EST฀ SUBORDONNÏE฀ Ë฀ UN฀ NOMBRE฀ MINIMAL฀
DE฀ PARTICIPANTS�฀ LA฀ DATE฀ LIMITE฀ D�INFORMATION฀ DU฀
CONSOMMATEUR฀EN฀CAS฀D�ANNULATION฀DU฀VOYAGE฀OU฀
DU฀SÏJOUR฀�฀CETTE฀DATE฀NE฀PEUT฀ÐTRE฀fiXÏE฀Ë฀MOINS฀
DE฀VINGT฀ET฀UN฀JOURS฀AVANT฀LE฀DÏPART�
� ฀
฀,E฀MONTANT฀OU฀LE฀POURCENTAGE฀DU฀PRIX฀Ë฀VER

SER฀Ë฀TITRE฀D�ACOMPTE฀Ë฀LA฀CONCLUSION฀DU฀CONTRAT฀
AINSI฀QUE฀LE฀CALENDRIER฀DE฀PAIEMENT฀DU฀SOLDE�
� ฀
฀,ES฀MODALITÏS฀DE฀RÏVISION฀DES฀PRIX฀TELLES฀QUE฀
PRÏVUES฀PAR฀LE฀CONTRAT฀EN฀APPLICATION฀DE฀L�ARTICLE฀
���฀DU฀PRÏSENT฀DÏCRET�
�� ฀ 
฀ LES฀ CONDITIONS฀ D�ANNULATION฀ DE฀ NATURE฀
CONTRACTUELLE�
�� ฀ 
฀ ,ES฀ CONDITIONS฀ D�ANNULATION฀ DÏfiNIES฀ AUX฀
ARTICLES฀����฀����฀ET฀���฀CI
APRÒS�
�� ฀ 
฀ ,ES฀ PRÏCISIONS฀ CONCERNANT฀ LES฀ RISQUES฀
COUVERTS฀ET฀LE฀MONTANT฀DES฀GARANTIES฀SOUSCRITES฀
AU฀ TITRE฀ DU฀ CONTRAT฀ D�ASSURANCE฀ COUVRANT฀ LES฀
CONSÏQUENCES฀DE฀LA฀RESPONSABILITÏ฀CIVILE฀PROFES

SIONNELLES฀DES฀AGENCES฀DE฀VOYAGES฀ET฀DE฀LA฀RES

PONSABILITÏ฀CIVILE฀DES฀ASSOCIATIONS฀ET฀ORGANISMES฀
SANS฀BUT฀ LUCRATIF฀ET฀DES฀ORGANISMES฀ LOCAUX฀฀DE฀
TOURISME�

�� ฀ 
฀ ,�INFORMATION฀ CONCERNANT฀ LA฀ SOUSCRIPTION฀
FACULTATIVE฀ D�UN฀ CONTRAT฀ D�ASSURANCE฀ COUVRANT฀
LES฀ CONSÏQUENCES฀ DE฀ CERTAINS฀ CAS฀ D�ANNULATION฀
OU฀ D�UN฀ CONTRAT฀ D�ASSISTANCE฀ COUVRANT฀ CERTAINS฀
RISQUES฀ PARTICULIERS�฀ NOTAMMENT฀ LES฀ FRAIS฀ DE฀
RAPATRIEMENT฀EN฀CAS฀D�ACCIDENT฀OU฀DE฀MALADIE�

฀ ,�INFORMATION฀ PRÏALABLE฀ FAITE฀ AU฀
CONSOMMATEUR฀ENGAGE฀LE฀VENDEUR�฀Ë฀MOINS฀QUE฀
DANS฀CELLE
CI฀฀ LE฀VENDEUR฀NE฀SE฀SOIT฀RÏSERVÏ฀EX

PRESSÏMENT฀ LE฀DROIT฀D�EN฀MODIfiER฀CERTAINS฀ÏLÏ

MENTS�฀ ,E฀6ENDEUR฀DOIT�฀ DANS฀ CE฀ CAS�฀ INDIQUER฀
CLAIREMENT฀ DANS฀ QUELLE฀ MESURE฀ CETTE฀ MODIfiCA

TION฀ PEUT฀ INTERVENIR฀ ET฀ SUR฀ QUELS฀ ÏLÏMENTS�฀ %N฀
TOUT฀ÏTAT฀DE฀CAUSE�฀LES฀MODIfiCATIONS฀APPORTÏES฀
Ë฀ L�INFORMATION฀ PRÏALABLE฀ DOIVENT฀ ÐTRE฀ COMMU

NIQUÏES฀ PAR฀ ÏCRIT฀ AU฀ CONSOMMATEUR฀ AVANT฀ LA฀
CONCLUSION฀DU฀CONTRAT�

฀,E฀CONTRAT฀CONCLU฀ENTRE฀LE฀VENDEUR฀
ET฀ L�ACHETEUR฀ DOIT฀ ÐTRE฀ ÏCRIT�฀ ÏTABLI฀ EN฀ DOUBLE฀
EXEMPLAIRE฀ DONT฀ L�EN฀ EST฀ REMIS฀ Ë฀ L�ACHETEUR�฀ ET฀
SIGNÏ฀PAR฀LES฀DEUX฀PARTIES�฀)L฀DOIT฀COMPORTER฀LES฀
CLAUSES฀SUIVANTS฀�
�฀
฀LE฀NOM฀ET฀L�ADRESSE฀DU฀VENDEUR�฀DE฀SON฀GARANT฀
ET฀DE฀SON฀ASSUREUR฀AINSI฀QUE฀LE฀NOM฀ET฀L�ADRESSE฀
DE฀L�ORGANISATEUR�
�฀
฀LA฀DESTINATION฀OU฀LES฀DESTINATIONS฀DU฀VOYAGE฀
ET฀�฀EN฀CAS฀DE฀SÏJOUR฀FRACTIONNÏ�฀LES฀DIFFÏRENTES฀
PÏRIODES฀ET฀LEURS฀DATES�
�฀
฀,ES฀MOYENS�฀LES฀CARACTÏRISTIQUES฀ET฀LES฀CATÏ

GORIES฀DES฀TRANSPORTS฀UTILISÏS�฀LES฀DATES�฀HEURES฀
ET฀LIEUX฀DE฀DÏPART฀ET฀DE฀RETOUR�
�฀ 
฀ ,E฀ MODE฀ D�HÏBERGEMENT�฀ SA฀ SITUATION�฀ SON฀
NIVEAU฀ DE฀ CONFORT฀ ET฀ SES฀ PRINCIPALES฀ CARACTÏ

RISTIQUES�฀ SON฀ CLASSEMENT฀ TOURISTIQUE฀ EN฀ VERTU฀
DES฀ RÏGLEMENTATIONS฀ OU฀ DES฀ USAGES฀ DU฀ PAYS฀
D�ACCUEIL�
�฀
฀,E฀NOMBRE฀DE฀REPAS฀FOURNIS�
�฀
฀,�ITINÏRAIRE฀LORSQU�IL฀S�AGIT฀D�UN฀CIRCUIT�
�฀
฀LES฀VISITES�฀LES฀EXCURSIONS฀OU฀AUTRES฀SERVICES฀
INCLUS฀DANS฀LE฀PRIX฀TOTAL฀DU฀VOYAGE฀OU฀DU฀SÏJOUR�
�฀
,E฀PRIX฀TOTAL฀DES฀PRESTATIONS฀FACTURÏES฀AINSI฀
QUE฀ L�INDICATION฀ DE฀ TOUTE฀ RÏVISION฀ ÏVENTUELLE฀ DE฀฀
CETTE฀ FACTURATION฀ EN฀ VERTU฀ DES฀ DISPOSITIONS฀ DE฀
L�ARTICLE฀���฀CI
APRÒS�
�฀ 
฀ L�INDICATION�฀S�IL฀ Y฀A฀ LIEU�฀DES฀ REDEVANCES฀OU฀
TAXES฀ AFFÏRENTES฀ Ë฀ CERTAINS฀ SERVICES฀ TELLE฀ QUE฀
TAXES฀D�ATTERRISSAGE�฀DE฀DÏBARQUEMENT฀OU฀D�EM

BARQUEMENT฀DANS฀LES฀PORTS฀ET฀AÏROPORTS�฀TAXES฀
DE฀SÏJOUR฀LORSQU�ELLES฀NE฀SONT฀PAS฀INCLUSES฀DANS฀
LE฀PRIX฀DE฀LA฀OU฀DES฀PRESTATIONS฀FOURNIES�
��฀
฀,E฀CALENDRIER฀ET฀LES฀MODALITÏS฀DE฀PAIEMENT฀
DU฀PRIX฀ �฀EN฀TOUT฀ÏTAT฀DE฀CAUSE�฀ LE฀DERNIER฀VER

SEMENT฀ EFFECTUÏ฀ PAR฀ L�ACHETEUR฀ NE฀ PEUT฀ ÐTRE฀
INFÏRIEUR฀ Ë฀ ��฀ �฀ DU฀ PRIX฀ DU฀ VOYAGE฀ OU฀ DU฀ SÏ

JOUR฀ET฀DOIT฀ÐTRE฀EFFECTUÏ฀LORS฀DE฀LA฀REMISE฀DES฀
DOCUMENT฀ PERMETTANT฀ DE฀ RÏALISER฀ LE฀ VOYAGE฀ OU฀
LE฀SÏJOUR�
��฀
฀,ES฀CONDITIONS฀PARTICULIÒRES฀DEMANDÏE฀PAR฀
L�ACHETEUR฀ET฀ACCEPTÏES฀PAR฀LE฀VENDEUR�
��฀ 
฀ LES฀ MODALITÏS฀ SELON฀ LESQUELLES฀ L�ACHETEUR฀
PEUT฀ SAISIR฀ LE฀ VENDEUR฀ D�UNE฀ RÏCLAMATION฀ POUR฀
INEXÏCUTION฀ OU฀ MAUVAISE฀ EXÏCUTION฀ DU฀ CONTRAT�฀
RÏCLAMATION฀ QUI฀ DOIT฀ ÐTRE฀ ADRESSÏE฀ DANS฀ LES฀
MEILLEURS฀ DÏLAIS�฀ PAR฀ LETTRE฀ RECOMMANDÏE฀ AVEC฀
ACCUSÏ฀DE฀RÏCEPTION฀AU฀VENDEUR�฀ET฀SIGNALÏE฀PAR฀
ÏCRIT�฀ÏVENTUELLEMENT฀Ë฀L�ORGANISATEUR฀DU฀VOYAGE฀
ET฀AU฀PRESTATAIRE฀DE฀SERVICES฀CONCERNÏS�
��฀
฀LA฀DATE฀LIMITE฀D�INFORMATION฀DE฀L�ACHETEUR฀EN฀
CAS฀D�ANNULATION฀DU฀ VOYAGE฀OU฀DU฀SÏJOUR฀PAR฀ LE฀
VENDEUR฀DANS฀LE฀CAS฀Oá฀LA฀RÏALISATION฀DU฀VOYAGE฀
OU฀ DU฀ SÏJOUR฀ EST฀ LIÏE฀ Ë฀ UN฀ NOMBRE฀ MINIMAL฀ DE฀
PARTICIPANTS฀ CONFORMÏMENT฀ AUX฀ DISPOSITIONS฀ DU฀
� ฀DE฀L�ARTICLE฀��฀CI
DESSUS�
��฀ET฀��฀
฀LES฀CONDITIONS฀D�ANNULATION฀DE฀NATURE฀
CONTRACTUELLE฀�CONDITIONS฀PRÏCISÏES฀CI
DESSUS	�
��฀
฀LES฀PRÏCISIONS฀CONCERNANT฀LES฀RISQUES฀COU

VERTS฀ ET฀ LE฀ MONTANT฀ DES฀ GARANTIES฀ AU฀ TITRE฀ DU฀
CONTRAT฀D�ASSURANCE฀COUVRANT฀LES฀CONSÏQUENCES฀
DE฀ LA฀ RESPONSABILITÏ฀ CIVILE฀ PROFESSIONNELLE฀ DU฀
VENDEUR�
��฀
฀ LES฀ INDICATIONS฀CONCERNANT฀ LE฀CONTRAT฀D�AS

SURANCE฀COUVRANT฀LES฀CONSÏQUENCES฀DE฀CERTAINS฀
CAS฀D�ANNULATION฀ SOUSCRIT฀ PAR฀ L�ACHETEUR฀ �. ฀DE฀
POLICE฀ ET฀ NOM฀ DE฀ L�ASSUREUR	�฀ AINSI฀ QUE฀ CELLES฀
CONCERNANT฀ LE฀ CONTRAT฀ D�ASSISTANCE฀ COUVRANT฀
CERTAINS฀ RISQUES฀ PARTICULIERS�฀ NOTAMMENT฀ LES฀
FRAIS฀ DE฀ RAPATRIEMENT฀ EN฀ CAS฀ D�ACCIDENT฀ OU฀ DE฀฀
MALADIE฀�฀DANS฀CE฀CAS�฀LE฀VENDEUR฀DOIT฀REMETTRE฀
Ë฀L�ACHETEUR฀UN฀DOCUMENT฀PRÏCISANT฀AU฀MINIMUM฀
LES฀RISQUES฀COUVERTS฀ET฀LES฀RISQUES฀EXCLUS�
��฀
฀ LA฀DATE฀ LIMITE฀D�INFORMATION฀DU฀VENDEUR฀EN฀
CAS฀DE฀CESSION฀DU฀CONTRAT฀PAR฀L�ACHETEUR�

��
฀L�ENGAGEMENT฀DE฀FOURNIR�฀PAR฀ÏCRIT�฀Ë฀L�ACHE

TEUR�฀ AU฀ MOINS฀ DIX฀ JOURS฀ AVANT฀ LA฀ DATE฀ PRÏVUE฀
POUR฀SON฀DÏPART�฀LES฀INFORMATIONS฀SUIVANTES฀�฀LE฀
NOM�฀L�ADRESSE฀ET฀. ฀DE฀4ÏLÏPHONE฀DE฀LA฀REPRÏ

SENTATION฀LOCALE฀DU฀VENDEUR�

฀ ,�ACHETEUR฀PEUT฀ CÏDER฀SON฀CONTRAT฀
Ë฀UN฀CESSIONNAIRE฀QUI฀REMPLIT฀LES฀MÐMES฀CONDI

TIONS฀QUE฀LUI฀POUR฀EFFECTUER฀LE฀VOYAGE฀OU฀LE฀SÏJOUR�฀
TANT฀QUE฀CE฀CONTRAT฀N�A฀PRODUIT฀AUCUN฀EFFET�฀3AUF฀
STIPULATION฀PLUS฀FAVORABLE฀AU฀CÏDANT�฀CELUI
CI฀EST฀
TENU฀ D�INFORMER฀ LE฀ VENDEUR฀ DE฀ SA฀ DÏCISION฀ PAR฀
LETTRE฀ RECOMMANDÏE฀ AVEC฀ ACCUSÏ฀ DE฀ RÏCEPTION฀
AU฀PLUS฀TARD฀SEPT฀JOURS฀AVANT฀LE฀DÏBUT฀DU฀VOYAGE�฀
,ORSQU�IL฀S�AGIT฀D�UNE฀CROISIÒRE�฀CE฀DÏLAI฀EST฀PORTÏ฀
Ë฀QUINZE฀JOURS�฀#ETTE฀CESSION฀N�EST฀SOUMISE�฀EN฀
AUCUN฀CAS�฀Ë฀UNE฀AUTORISATION฀PRÏALABLE฀DU฀VEN

DEUR�

฀,ORSQUE฀LE฀CONTRAT฀COMPORTE฀UNE฀
POSSIBILITÏ฀EXPRESSE฀DE฀RÏVISION฀DU฀PRIX�฀DANS฀LES฀
LIMITES฀PRÏVUES฀ �฀ IL฀DOIT฀MENTIONNER฀ LES฀MODALI

TÏS฀PRÏCISES฀DE฀CALCUL�฀TANT฀Ë฀ LA฀HAUSSE฀QU�Ë฀ LA฀
BAISSE�฀DES฀VARIATIONS฀DES฀PRIX�฀ET฀NOTAMMENT฀LE฀
MONTANT฀DES฀FRAIS฀DE฀TRANSPORT฀ET฀TAXES฀Y฀AFFÏ

RENTES�฀ LA฀OU฀ LES฀DEVISES฀QUI฀PEUVENT฀AVOIR฀UNE฀
INCIDENCE฀SUR฀ LE฀PRIX฀DU฀VOYAGE฀OU฀DU฀SÏJOUR�฀ LA฀
PART฀DU฀PRIX฀Ë฀LAQUELLE฀S�APPLIQUE฀LA฀VARIATION�฀LE฀
COURS฀ DE฀ LA฀ OU฀ DES฀ DEVISES฀ RETENU฀ COMME฀ RÏ

FÏRENCE฀ LORS฀DE฀ L�ÏTABLISSEMENT฀DU฀PRIX฀figurant 

AU฀CONTRAT�

฀,ORSQUE฀AVANT฀LE฀DÏPART฀DE฀L�ACHE

TEUR�฀ LE฀ VENDEUR฀ SE฀ TROUVE฀ CONTRAINT฀ D�APPORTER฀
UNE฀modification Ë฀L�UN฀DES฀ÏLÏMENTS฀ESSENTIELS฀
DU฀CONTRAT฀TEL฀QU�UNE฀HAUSSE฀significative DU฀PRIX�฀
L�ACHETEUR฀ PEUT�฀ SANS฀ PRÏJUGER฀ DES฀ RECOURS฀ EN฀
RÏPARATION฀ POUR฀ DOMMAGES฀ ÏVENTUELLEMENT฀ SU

BIS฀ET฀APRÒS฀EN฀AVOIR฀ÏTÏ฀INFORMÏ฀PAR฀LE฀VENDEUR฀
PAR฀LETTRE฀RECOMMANDÏE฀AVEC฀ACCUSÏ฀DE฀RÏCEP

TION฀�

฀ ฀ SOIT฀ RÏSILIER฀ SON฀ CONTRAT฀ ET฀ OBTENIR฀ SANS฀PÏ

NALITÏ฀LE฀REMBOURSEMENT฀IMMÏDIAT฀DES฀SOMMES฀
VERSÏES�

฀3OIT฀ACCEPTER฀ LA฀modification OU฀ LE฀ VOYAGE฀DE฀
SUBSTITUTION฀PROPOSÏ฀PAR฀LE฀VENDEUR฀�฀UN฀AVENANT฀
AU฀CONTRAT฀PRÏCISANT฀LES฀modifications APPORTÏS฀
EST฀ALORS฀SIGNÏ฀PAR฀LES฀PARTIES฀�฀TOUTE฀DIMINUTION฀
DE฀PRIX฀VIENT฀EN฀DÏDUCTION฀DES฀SOMMES฀RESTANT฀
ÏVENTUELLEMENT฀DUES฀PAR฀L�ACHETEUR฀ET�฀SI฀LE฀PAIE

MENT฀DÏJË฀EFFECTUÏ฀PAR฀CE฀DERNIER฀EXCÒDE฀LE฀PRIS฀
DE฀LA฀PRESTATION฀modifiée, LE฀TROP
PERÎU฀DOIT฀ÐTRE฀
RESTITUÏ฀AVANT฀LA฀DATE฀DE฀SON฀DÏPART�

฀$ANS฀ LE฀ CAS฀PRÏVU฀ Ë฀ L�ARTICLE฀��฀
DE฀ LA฀ LOI฀ DU฀ ��฀ JUILLET฀ ����฀ SUSVISÏE�฀ LORSQUE฀
AVANT฀LE฀DÏPART฀DE฀L�ACHETEUR�฀LE฀VENDEUR฀ANNULE฀
LE฀VOYAGE฀OU฀LE฀SÏJOUR�฀IL฀DOIT฀INFORMER฀L�ACHETEUR฀
PAR฀LETTRE฀RECOMMANDÏE฀AVEC฀ACCUSÏ฀DE฀RÏCEP

TION฀ �฀ L�ACHETEUR�฀ SANS฀PRÏJUGER฀DES฀ RECOURS฀EN฀
RÏPARATION฀DES฀DOMMAGES฀ÏVENTUELLEMENT฀SUBIS�฀
OBTIENT฀ AUPRÒS฀ DU฀ VENDEUR฀ LE฀ REMBOURSEMENT฀
IMMÏDIAT฀ET฀SANS฀PÏNALITÏ฀DES฀SOMMES฀VERSÏES฀
�฀L�ACHETEUR฀REÎOIT�฀DANS฀CE฀CAS�฀UNE฀INDEMNITÏ฀AU฀
MOINS฀ÏGALE฀Ë฀LA฀PÏNALITÏ฀QU�IL฀AURAIT฀SUPPORTÏS฀SI฀
L�ANNULATION฀ÏTAIT฀ INTERVENUE฀DE฀SON฀ FAIT฀Ë฀CETTE฀
DATE�฀,ES฀DISPOSITIONS฀DU฀PRÏSENT฀ARTICLE฀NE฀FONT฀
EN฀AUCUN฀CAS฀OBSTACLE฀Ë฀ LA฀ CONCLUSION฀D�UN฀AC

CORD฀AMIABLE฀AYANT฀POUR฀OBJET฀L�ACCEPTATION�฀PAR฀
L�ACHETEUR�฀D�UN฀VOYAGE฀OU฀SÏJOUR฀DE฀SUBSTITUTION฀
PROPOSÏ฀PAR฀LE฀VENDEUR�

฀,ORSQUE�฀APRÒS฀LE฀DÏPART฀DE฀L�ACHE

TEUR�฀ LE฀ VENDEUR฀ SE฀ TROUVE฀ DANS฀ L�IMPOSSIBILITÏ฀
DE฀FOURNIR฀UNE฀PART฀PRÏPONDÏRANTE฀DES฀SERVICES฀
PRÏVUS฀AU฀CONTRAT฀REPRÏSENTANT฀UN฀POURCENTAGE฀
NON฀NÏGLIGEABLE฀DU฀PRIX฀HONORÏ฀PAR฀L�ACHETEUR�฀LE฀
VENDEUR฀ DOIT฀ IMMÏDIATEMENT฀ PRENDRE฀ LES฀ DIS

POSITIONS฀ SUIVANTES฀ SANS฀ PRÏJUGER฀ DES฀ RECOURS฀฀
EN฀ RÏPARATION฀ POUR฀ DOMMAGES฀ ÏVENTUELLEMENT฀
SUBIS฀�

฀ SOIT฀ PROPOSER฀ DES฀ PRESTATIONS฀ EN฀ REMPLACE

MENT฀ DES฀ PRESTATIONS฀ PRÏVUES฀ EN฀ SUPPORTANT฀
ÏVENTUELLEMENT฀ TOUT฀ SUPPLÏMENT฀DE฀PRIX฀ ET฀ �฀ SI฀
LES฀PRESTATIONS฀ACCEPTÏS฀PAR฀L�ACHETEUR฀SONT฀DE฀
QUALITÏ฀INFÏRIEURE�฀LE฀VENDEUR฀DOIT฀LUI฀REMBOURSER�฀
DÒS฀SON฀RETOUR�฀LA฀DIFFÏRENCE฀DE฀PRIX�

฀ 3OIT฀ S�IL฀ NE฀ PEUT฀ PROPOSER฀ AUCUNE฀ PRESTATION฀
DE฀ REMPLACEMENT฀ OU฀ SI฀ CELLES
CI฀ SONT฀ REFUSÏES฀
PAR฀L�ACHETEUR฀POUR฀DES฀MOTIFS฀VALABLE�฀FOURNIR฀Ë฀
L�ACHETEUR�฀SANS฀SUPPLÏMENT฀DE฀PRIX�฀DES฀ TITRES฀
DE฀TRANSPORT฀POUR฀ASSURER฀SON฀RETOUR฀DANS฀DES฀
CONDITIONS฀POUVANT฀ÐTRE฀JUGÏES฀ÏQUIVALENTES฀VERS฀
LE฀ LIEU฀DE฀DÏPART฀OU฀VERS฀UN฀AUTRE฀ LIEU฀ACCEPTÏ฀
PAR฀LES฀DEUX฀PARTIES�


